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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的则定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件西安市自然资源和规划局（林业局）提出并归口。

本文件起草单位：陕西天行健生物工程股份有限公司、蓝田县市场监督管理局、西安紫杉农林科

技有限公司、蓝田县林业局、蓝田县林业科技中心、周至县林业局。

本文件主要起草人：刘亚玲、范媛媛、周方、刘亚军、刘海明、宋方君、杨园、郑育雄、苏娜、

季西峰、韦永科。

本文件由陕西天行健生物工程股份有限公司负责解释。

本文件首次发布。

联系信息如下：

单位：陕西天行健生物工程股份有限公司

地址：西安市雁塔区雁塔西路6号电信十所B座5楼

电话：029-88891918

邮编：710065
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苗木花卉技术推广服务规范

1 范围

本文件规定了苗木花卉技术推广服务服务原则、服务内容、基本要求、服务流程、服务效果评价的

要求。

本文件适用于西安市苗木花卉技术推广服务组织提供技术推广服务，其他地区可作为参考。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用

于本文件。

GB/T 33747 农业社会化服务 农业科技信息服务质量要求

GB/T 33748 农业社会化服务 农业科技信息服务供给规范

GB/T 38303 农业社会化服务 农民技能培训规范

GB/Z 41370 农业技术推广社会化服务效果评价方法

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

苗木花卉技术

为增加苗木花卉效益、增加产量、提高质量、保护生态、保障安全，在长期利用和改造自然的过程

中，形成的方法、知识、技能、手段以及新品种、新材料、新设备等物化技术的总和。

3.2

技术推广服务

为满足服务对象需求，通过技术开发、技术试验示范、技术宣传展示、技术培训、技术指导、技术

咨询、技术转让、技术托管、技术入股和技术服务等方式，将苗木花卉生产技术普及应用于苗木花卉生

产经营中并取得一定效益的过程。

3.3

农业科技信息

农业生产实践和农业科技活动产生的对农业生产经营具有价值的各类技术信息、知识。

[来源：GB/T 33747-2017,3.1]
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3.4

苗木花卉技术推广服务组织

开展苗木花卉技术推广活动的各级农业技术推广机构、农业科研单位、有关学校、农民专业合作社、

涉农企业、群众性科技组织、供销合作社、其他企业事业单位、社会团体等社会组织。

3.5

信息服务

以满足用户对信息需求为目的，提供苗木花卉生产活动及其产生的结果。

4 基本要求

4.1 服务原则要求

a)应尊重农业劳动者和农业生产经营组织的意愿，自愿平等服务。

b)宜根据当地自然条件、种植习惯、农业发展水平因地制宜的服务。

c)应优先发展利于农业、增加农民收入和可持续发展服务。

d)宜公益性推广服务与经营性推广服务因需施策开展。

4.2 服务组织要求

a)应具备相应法人资质、相应的设施设备及安全保障设施。

b)应建立并实施服务所必需的业务档案、应急预案机制、服务规范等制度。

c)应配备结构合理的专兼职人员，并定期对相关服务人员进行培训。

4.3 服务人员要求

a)应具有良好的品行、职业道德及理论知识等能力；

b)应具有苗木花卉推广服务所需的理论知识和实践经验；

c)应具有中级以上职称或较强专业技能的专业技术技术团队；

5 服务内容要求

5.1 苗木花卉技术推广服务内容包括但不限于：

a)咨询服务；

b)品种选择；

c)技术培训；

d)信息服务；

e)试验推广；

f)示范推广。

5.2 咨询服务

a)应设置咨询台、电话、网络等符合市场需求的咨询服务平台；

b)应主动热情、耐心周到，全面解答咨询；

c)应填写咨询推广信息表，见附录A；
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d)应及时向主管领导汇报客户需求，及时反馈客户。

5.3 品种选择

应因地制宜优先推广主管部门推荐、增产潜力大、抗性强、产量高等品种。

5.4 技术培训

a)应聘用具有中级职称或具有较强的专业技能的培训教师；

b)应开展培训需求调研与分析培训内容；

c)应因地制宜采用网络、田间地头、现场等多种形式开展培训；

d)应因地制宜制定培训计划和编制培训手册

e)应及时培训技术疑点；

f)应建立培训档案。

5.5 信息服务

信息服务按照GB/T 33747确定的服务要求执行。

5.6 试验推广

a)应选择品种（见5.3）开展试验；

b)应编写相适宜的试验设计；

c)应观测记录试验数据，及时分析形成试验结果与总结；

d)应做好试验材料归档和试验档案管理。

5.7 示范推广

a)应因地制宜建设示范点，并符合所在区域的建设规划要求；

b)应推广符合品种选择（见5.3）且通过试验推广（见5.6）的品种；

c)宜选择经济状况良好、有苗木花卉生产经验等基础设施便利的意向组织或农户；。

d)宜选择观摩、展会、小视频、自媒体、互联网、小程序等平台宣传推广。

6 服务流程要求

6.1 需求洽谈

6.1.1 客户（业务人员）通过现场、电话、即时通讯工具（微信、QQ 等）、邮件等不同形式洽谈需求。

6.1.2 业务员应按照咨询服务（见 5.2 b c d）要求接待与沟通。

6.2 服务内容确定

6.2.1 服务组织可结合附录 A 中表 A.1 相关信息与客户沟通并确认意向，包括但不限于：

——客户需求是否属于服务组织业务范围；

——客户是否提供明确的业务诉求和相关资料；

——服务可能存在的各种风险；

——能否在约定的时间内完成服务；

——服务预算的合理范围。



DB6101/TXXXX-2023

4

6.2.2 服务组织应与客户就服务实施内容确定订立，包括但不限于：

——目标；

——内容与范围；

——实施方案；

——交付方式；

——周期与时限；

——付款方式；

——可提供相关的材料；

——相关保密责任；

——双方的权利和义务；

——双方的构成。

6.3 服务实施

6.3.1 服务组织应按照服务组方案组织实施，事先明确服务延伸程度并做到：

——有针对性的为客户品种选择提供服务，且符合 GB/T 33748的规定；

——有针对性提供信息服务，且符合 GB/T 33748的规定；

——因地制宜制定农民技能培训计划，且符合GB/T 38303的规定。

6.3.2 人员确定应符合以下规定：

——服务组织应与客户协调配合，明确双方联系人员；

——服务组织应根据服务的目标，配备具有相关经验和能力的人员；

——明确双方人员的责任和任务。

6.3.3 服务组织应针对客户需求拟定服务方案，并以书面形式与客户并获得客户确认后提交，方案包括

但不限于以下内容：

——确定的目标；

——需要客户配合的事项；

——服务内容；

——服务核心；

——服务方式；

——异常沟通渠道；

——阶段性通知；

——服务效果；

——他需要说明的事项。

6.3.4试验实施应符合但不限于以下规定：

——服务实施织试验推广（见5.6）。

——针对试验结果向客户进行解释说明及存在风险的说明。

6.4 服务交付

6.4.1 按照合同约定的交付形式进行交付服务。

6.4.2 服务组织应项目交付后应形成服务档案并合理保存。
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7 服务效果评价要求

按照 GB/Z 41370 的规定执行。
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附 录 A

（资料性）

需求信息登记表

表A.1 客户需求信息登记表

日 期
客户姓名/

联系方式
客户所在单位 客户渠道及需求事项 服务方式及服务内容记录

业务人员

（签字）

主管领导

（签字）
备注
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